GRUPPO
CIEMME CIEMME@CENTRALINO

www.gruppociemme. it Gestione chiamate in entrata

Ricordarsi quando un cliente ha chiamato e per chiedere che cosa, come e stato risolto un
particolare problema o quali azioni compiere a seguito di una telefonata non & piu un
problema. CIEMME@CENTRALINO fiene traccia di tutte le chiamate in entrata, archivia le
attivita svolte, ricorda quali azioni svolgere e permette di analizzare I'efficacia e la proattivita
del tuo call center.

DESCRIZIONE

La ricezione al centralino di una chiamata rivolta ad un tecnico o ad una persona dell’ ufficio
commerciale viene registrata indicando, olire alla data e all’ora della chiamata, il nome della
persona, la ditta di appartenenza, il motivo della chiamata e I'interlocutore aziendale richiesto.
Inoltrata la telefonata al diretto interessato sard sua responsabilita iI completamento della
scheda e dovrd inserire come si € risolto il problema, se sono state coinvolte alire persone, se ci
sono delle attivita correlate da eseguire e se la telefonata e stata chiusa. Una volta chiusa la
chiomata questa passerd nell’elenco delle cose fatte e pofra essere usata per analizzare
I'efficienza ed il servizio offerto dal nostro servizio clienti.

Se l'interlocutore non dovesse essere disponibile, al suo rienfro troverd nell’elenco delle
telefonate “ricevute” tutte le persone da contattare, sapendo gid il motivo della chiamata e
da quanto tempo aspettano di essere richiamati. Qualora sia installato anche Lotus Sametime,
la persona che ha risposto alla telefonata pud innanzitutto vedere se la persona richiesta e
disponibile e, eventualmente, anticipare il motivo della chiamata.
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